HOTEL\/CALAMUS

Allgemeine Geschaftsbedingungen

far die Aufnahme im Hotel Calamus

I.Anwendungsbereich, Anbieter

(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachstehend ,AGB") enthalten die zwischen dem Gast (nachstehen als ,Gast" oder ,Sie" bezeichnet) und
der Alexander Schreibeisen GmbH & Co. KG, Am Sundheimer Fort 7, 77694 Kehl (nachstehend als ,Hotel" oder ,wir® bzw. ,uns" bezeichnet) gelten
den Bedingungen fiur die Aufnahme im Hotel Calamus, BoschstraBe 6A, 77694 Kehl, sowie alle im Zusammenhang damit erbrachten Lieferungen und
Leistungen des Hotels.

(2) Abweichende und/oder lber diese Geschaftsbedingungen hinausgehende Geschéftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsinhalt.

II.Unterscheidung zwischen Unternehmern und Verbrauchern

(1) Einige Regelungen dieser AGB gelten nicht gegentber allen Kunden, sondern nur gegeniiber Verbrauchern oder aber nur gegentiber Unternehmern.
Wo dies der Fall ist, ist es an der betreffenden Stelle dieser AGB jeweils besonders gekennzeichnet.

(2) ,Verbraucher" im Sinne dieser AGB ist entsprechend der gesetzlichen Definition in § 13 des birgerlichen Gesetzbuches jede nattrliche Person, die ein
Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlieBt, die tiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kénnen.

(3) ,Unternehmer" im Sinne dieser AGB sind entsprechend der gesetzlichen Definition in § 14 des burgerlichen Gesetzbuches naturliche und juristische
Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die in Austibung ihrer gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen T&tigkeit mit uns in
Geschaftsbeziehung treten.

III.Vertragsschluss

Der Vertrag mit uns kann im Wege individueller Kommunikation (E-Mail, Fax, Telefon, in personlicher Anwesenheit etc.) oder tber unsere Website oder ge-
schlossen werden. Im Falle des Vertragsschlusses Uber die Website gilt Folgendes:

(1) Bei Bestellungen auf unserer Website kommt der Vertrag wie folgt zustande:
Erst die Bestellung der Dienstleistung durch Sie ist ein bindendes Angebot zum Abschluss eines entsprechenden Vertrages. Um die Bestellung vorzuneh-
men, durchlaufen Sie den Bestellprozess auf der Website und tragen die dort abgefragten Angaben ein. Vor Absendung der Bestellung haben Sie die
Méglichkeit, sémtliche Bestelldaten noch einmal zu Gberprifen und ggf. zu korrigieren. Erst mit der Absendung der Bestellung geben Sie an uns ein
verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages ab.

Wir kénnen Ihr Angebot innerhalb von funf Tagen durch
- Zusendung einer Auftragsbestatigung per Post, Fax oder E-Mail,
- oder Aufforderung zur Zahlung

annehmen; maBgeblich flr die Einhaltung der Frist ist jeweils der Zeitpunkt des Zugangs unserer Auftragsbestatigung oder Zahlungsaufforderung bei Ihnen.
(2) Vertragssprache ist Deutsch.

IV.Speicherung der Vertragsbestimmungen

Bei Bestellungen auf unserer Website speichern wir die Vertragsbestimmungen, also die Bestelldaten und die vorliegenden AGB. Sie kénnen die Vertragsbe-
stimmungen Ihrerseits ausdrucken oder speichern, indem Sie jeweils die Ubliche Funktionalitat Ihres Browsers nutzen (dort meist ,Drucken® bzw. "Datei" >
"Speichern unter"). Die Bestelldaten sind in der Bestellibersicht enthalten, die im letzten Schritt der Bestellung angezeigt wird. Die Vertragsbestimmungen

einschlieBlich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind auBerdem in der E-Mail mit der Bestellbestdtigung enthalten, die wir Ihnen im Falle der Annahme
Ihrer Bestellung zusenden.

V.Leistungen

Unsere Leistungen sind in den Angebotsunterlagen (bei Online-Bestellungen) bzw. in der Leistungsbeschreibung auf der Website geregelt.

VI.Preise und Zahlungsbedingungen

Der Gast ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen Leistungen vereinbarten Preise zu zahlen.

Die Preise schlieBen die jeweils geltende Umsatzsteuer mit ein. Preisanderungen sind zuldssig, wenn der Gast Unternehmer ist und zwischen Vertragsab-
schluss und Vertragserfillung mehr als vier Monate liegen und sich der von uns allgemein fiir solche Leistungen berechnete Preis erhoht. Der Gast ist zum
Ricktritt nur berechtigt, wenn die Preiserh6hung mehr als 5 % betragt.

Wir sind berechtigt, bei Vertragsschluss oder danach eine angemessene Sicherheitsleistung zu verlangen. AuBerdem konnen wahrend des Aufenthalts Zwi-
schenrechnungen erstellt werden.

VII.An- und Abreise

(1) Die gebuchten Zimmer stehen dem Gast ab 15 Uhr des vereinbarten Anreisetags zur Verfligung. Ein Anspruch auf friihere Bereitstellung besteht nicht.

(2) Es besteht kein Anspruch auf ein bestimmtes Zimmer, auBer es liegt eine Bestdtigung eines solchen Falls in Textform vor.

(3) Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11.00 Uhr gerdumt zur Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel Gber den
ihm dadurch entstehenden Schaden hinaus fir die zuséatzliche Nutzung des Zimmers bis 18.00 Uhr den Tageszimmerpreis in Rechnung stellen, ab 18
Uhr 90 % des vollen giiltigen Logispreises. Dem Gast steht es frei, dem Hotel nachzuweisen, dass diesem kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden
entstanden ist.

VIII.Unter- und Weitervermietung

Die Unter- und Weitervermietung des gebuchten Zimmers an Dritte bedirfen unserer Zustimmung. Nur fur den Fall der Untervermietung (nicht aber fur den
Fall der Weitervermietung) gilt: Verweigern wir die Erlaubnis, so kdnnen Sie den Vertrag auBerordentlich mit der gesetzlichen Frist kiindigen, sofern nicht in
der Person des Dritten, an den Sie das Zimmer Uberlassen wollen, ein wichtiger Grund vorliegt.
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IX.Riicktritt des Gastes/ Stornierung, Nicht-Erscheinen

(1) Der Gast kann jederzeit vom Vertrag zurlicktreten.
(2) Nimmt der Gast das gebuchte Zimmer oder gebuchte Leistungen aufgrund seines Ricktritts oder aus sonstigen Griinden nicht in Anspruch, haben wir
Anspruch auf angemessene Entschadigung. Diese belduft sich auf
- 90% des vertraglich vereinbarten Preises bei Ubernachtungen mit oder ohne Friihstiick
- 70% des vertraglich vereinbarten Preises bei Ubernachtungen mit Halbpension bzw.
- 60% des vertraglich vereinbarten Preises bei Ubernachtungen mit Vollpension

Dem Gast steht der Nachweis frei, dass uns kein Schaden oder ein niedrigerer Schaden entstanden ist.

X.Kein Widerrufsrecht

Ein Widerrufsrecht besteht nach § 312g Absatz 2 Nr. 9 BGB unter anderem nicht bei Vertragen zur Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen Beher-
bergung zu anderen Zwecken als zu Wohnzwecken, Beférderung von Waren, Kraftfahrzeugvermietung, Lieferung von Speisen und Getranken sowie zur Er-
bringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetdtigungen, wenn der Vertrag fir die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum
vorsieht. Da wir Buchungen unserer Hotelzimmer ausschlieBlich termingebunden ermdglichen, besteht dementsprechend kein Widerrufsrecht.

XI.Riicktritt durch das Hotel

(1) Sofern dem Gast ein kostenfreies Ricktrittsrecht gemaB Ziffer 9 (5) eingerdumt wurde, ist das Hotel ebenfalls berechtigt, innerhalb der vereinbarten
Frist vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Gaste nach den gebuchten Zimmern vorliegen und der Gast auf Riickfrage des Hotels auf sein
kostenfreies Rucktrittsrecht gemaB Ziffer 9 (5) nicht verzichtet.

(2) Wir sind berechtigt, aus wichtigem Grund vom Vertrag zuriickzutreten. Ein wichtiger Grund liegt, unbeschadet sonstiger Griinde, insbesondere dann vor,
wenn
- hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erfilillung des Vertrags unmaoglich machen,

- das Zimmer unter falschen oder irrtimlichen Angaben zur Person oder des Buchungszwecks gebucht wurde,

- begriindeter Anlass zu der Annahme entsteht oder bekannt wird, dass die Durchfihrung des Vertrages die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels
in der Offentlichkeit gefdhrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist,

- wir von Umsténden erfahren, die eine Verschlechterung der Vermégensverhaltnisse des Gastes nahelegen, insbesondere, wenn der Gast unsere
falligen
Forderungen nicht begleicht,

- der Gast Uber sein Vermdgen einen Antrag auf Insolvenz gestellt oder eine Vermdgensauskunft nach § 802c ZPO oder 807 ZPO abgegeben hat
oder das Insolvenzverfahren lber sein Vermdgen eroffnet oder die Eréffnung mangels Masse abgelehnt wurde.

In den vorgenannten Féllen stehen dem Gast keine Schadensersatzanspriiche zu.

XII.Haftung

(1) Fir Méngel, die bereits bei der Uberlassung des Zimmers an den Gast vorhanden waren, haften wir nur dann, wenn wir diese Mangel zu vertreten ha-
ben. Dies gilt nicht bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

(2) Unsere Haftung auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, ist auf Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit beschrénkt. Dies gilt nicht bei Verletzung
von Leben, Kérper und Gesundheit, insoweit erstreckt sich die Haftung auch auf fahrlassig verursachte Schaden. Bei fahrléssig verursachten Sach- und
Vermdgensschaden haften wir nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss
vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden; wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erflllung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméaBig vertrauen darf. Die vorstehenden Haftungsausschlisse
und -beschrédnkungen gelten sinngemaB auch zugunsten unserer Erfiillungsgehilfen. Eine Haftung wegen Ubernahme einer Garantie oder nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden Haftungsausschliissen und -beschrénkungen unbertihrt.

(3) Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das Hotel empfiehlt die Nutzung des Hotel- oder Zim-
mersafes. Sofern der Gast Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800 Euro oder sonstige Sachen mit einem Wert von mehr
als 3.500 Euro einzubringen wiinscht, bedarf dies einer gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.

(4) Durch die Nutzung eines Stellplatzes auf dem Parkplatz des Hotels wird kein Verwahrungsvertrag begriindet, auch dann nicht, wenn dies gegen ein
Entgelt erfolgt.

XIII.Form von Erkldrungen
Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die der Gast gegenuber uns oder Dritten abzugeben hat, bedirfen zumindest der Textform.

XIV.Rechtswahl, Gerichtsstand

(1) Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Gegenliber einem Verbraucher gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als dadurch keine zwingenden gesetzlichen
Bestimmungen des Staates, in dem er seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt hat, eingeschrankt werden.

(2) Gerichtsstand im Verkehr mit Kaufleuten, juristischen Personen des &ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen ist der Sitz unseres
Unternehmens. Wir sind jedoch nach unserer Wahl berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen.

Stand: Mai 2017
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