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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Hotel Calamus ***S***S (Alexander Schreibeisen GmbH & Co. KG)
(Stand 04/2025)

1. Geltungsbereich

Diese AGB gelten fur alle Vertrage Uber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern und Ferien-
wohnungen zur Beherbergung, die zwischen der Alexander Schreibeisen GmbH & Co. KG (Hotel
Calamus ***S ***S) mit Dritten (Gast) abgeschlossen werden sowie fUr alle erbrachten weiteren
Leistungen und Lieferungen von Hotel Calamus ***S (Gastaufnahmevertrag).

2. Reservierungen

Mit der Vornahme einer Reservierung bietet der Gast den Abschluss eines Gastaufnahmever-
trages an. Bei entsprechender Verfugbarkeit des gebuchten Zimmers/Ferienwohnung erhdlt der
Gast von Hotel Calamus ***S eine Reservierungsbestdtigung. Durch diese Annahme der vom Gast
vorgenommenen Reservierung kommt ein Gastaufnahmevertrag zwischen Hotel Calamus ***S
und dem Gast zustande.

Angebote von Hotel Calamus ***S in Bezug auf verfugbare Zimmer/Ferienwohnungen sind frei-
bleibend und unverbindlich. Hotel Calamus ***S kann nach freiem Ermessen den Abschluss eines
Gastaufnahmevertrages ablehnen. Es besteht kein Anspruch auf Inanspruchnahme der Uber-
nachtungsdienstleistung in einem bestimmten Zimmer/Ferienwohnung. Hotel Calamus ***S be-
halt sich das Recht vor, branchenUbliche Restriktionen wie Mindestaufenthalte, Buchungsgaran-
tien oder Anzahlungen fUr bestimmte Daten zu definieren.

3. Stornofristen

Eine garantierte Reservierung liegt vor, wenn der Gast die Zahlung der Ubernachtungsdienstleis-
tung mittels Angabe einer Kreditkartennummer bestatigt. Eine garantierte Reservierung

kann bis 18 Uhr des Anreisetages unter Angaben der Reservierungsnummer kostenfrei storniert
werden. Nach 18 Uhr ist eine Stornierung ausgeschlossen und Hotel Calamus ***S behdlt den
Anspruch auf die vereinbarte VergUtung abziglich etwaig ersparter Aufwendungen. Das gleiche
gilt bei Nichterscheinen des Gastes (No Show). Bei mehrtégigen garantierten Reservierungen
werden bei Nichtanreise alle Folgendchte ab inklusive der zweiten Nacht storniert und dem Gast
steht kein Anspruch auf die Folgendchte zu.

Einfache Reservierungen, d.h. Reservierungen fir die Zahlung durch den Gast noch nicht garan-
tiert ist, gelten jeweils bis 18.00 Uhr des Anreisetages. Nach 18 Uhr verfallt die Reservierung
automatisch und kostenfrei. Hotel Calamus ***S ist berechtigt, das reservierte Zimmer/Ferien-
wohnung anderweitig zu vermieten.

4. Ubernachtungspreise und sonstige Preise

Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses jeweils von Hotel Calamus ***S ausgewiesenen
Preise. Die geltenden Preise sind Bruttogesamtpreise und beinhalten alle gesetzlichen Steuern,
GebUhren und Abgaben. Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommu-
nalrecht durch den Gast selbst geschuldet sind, wie zum Beispiel Kurtaxe.

FUr den Fall der Anderung von Steuer-, GebUhren-, und Abgabensétzen sowie der wirksamen Er-
hebung neuer, den Parteien bisher unbekannter Steuern, GebUhren und Abgaben behalt

sich Hotel Calamus ***S vor, die Preise entsprechend anzupassen. Bei Vertrédgen mit Verbrau-
chern gilt dies nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsschluss (Buchungsbestatigung) und
Vertragsanpassung vier Monate Uberschreitet.

5. Zahlungsbedingungen )
Der Preis der gesamten gebuchten Ubernachtungsdienstleistung ist durch den Gast immer, spa-
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testens bei Anreise im Hotel, im Voraus zu bezahlen. Eine Aufrechnung des Gastes ist
ausgeschlossen, es sei denn, die Aufrechnung betrifft eine unbestrittene oder rechtskraftig festge-
stellte Forderung. GUltige Zahlungsmittel sind Bargeld in Euro, EC Karte, Master Card,

Visa Card, Diners Card und American Express. Zur Abwicklung von Zahlungen verwenden wir das
3D-Secure 2.0 Verfahren zur sicheren und verstarkten Kundenauthentifizierung.

6. Nutzungsmaoglichkeiten reservierter Zimmer/Ferienwohnungen

Reservierte Zimmer/Ferienwohnungen stehen dem Gast ab 15.00 Uhr des Anreisetages und bis
11.00 Uhr am Abreisetag zur Verfigung. Auf Anfrage und je nach Verfigbarkeit kann eine spatere
Abreise (Late Check-out) mit dem Hotel im Voraus vereinbart werden. Stimmt das Hotel einem
Late-Check-out zu, ist das Hotel berechtigt, fur die zusatzliche Nutzung des Zimmers 10,00 EUR
pro angefangener Stunde in Rechnung zu stellen. FUr Abreisen, die nach 15.00 Uhr erfolgen, wird
der volle Tagespreis des Zimmers erhoben. Ein vertraglicher Anspruch auf einen Late-

Check-out besteht nicht.

7. Weiterverkauf

Der Weiterverkauf/-vermietung und/oder die Weitervermittlung von gebuchten Zimmern/Fe-
rienwohnungen ist lediglich mit vorheriger schriftlicher Zustimmung durch Hotel Calamus ***S
zuléssig. Auch die Abtretung oder der Verkauf des Anspruchs gegen Hotel Calamus ***S ist nicht
zulassig. Hotel Calamus **S ist in diesen Fallen berechtigt, die Buchung zu stornieren, insbeson-
dere wenn der Gast bei der Abtretung/dem Verkauf gegentber dem Dritten unwahre Angaben
Uber die Art der Buchung oder die Bezahlung gemacht hat. Eine Nutzung des Hotelzimmers/Fe-
rienwohnung zu einem anderen als dem Beherbergungszweck ist ausdricklich untersagt.

8. Haftung Hotel Calamus ****S

Das Hotel Calamus ***S haftet fUr von ihr zu vertretende Schdden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet Hotel Calamus ***S fUr sonstige Schaden, die
auf einer

vorsdatzlichen oder grob fahrl@ssigen Pflichtverletzung von Hotel Calamus ***S beruhen sowie fir
Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrl@ssigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten
beruhen. Einer Pflichtverletzung von Hotel Calamus ***S steht die seiner gesetzlichen Vertreter,
Angestellten oder ErfUllungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriche sind, soweit
in diesen AGB nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen.

Sollten Stérungen oder Méngel an den Leistungen von Hotel Calamus ***S auftreten, wird Hotel
Calamus ***S bei Kenntnis oder auf unverzigliche RUge des Gastes bemUht sein, fUr Abhilfe zu
sorgen. Der

Gast ist verpflichtet, dass ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen
maoglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Gast verpflichtet, Hotel Calamus ***S
rechtzeitig auf die Moglichkeit der Entstehung eines auf3ergewdhnlich hohen Schadens hinzuwei-
sen.

FUr eingebrachte Sachen haftet Hotel Calamus ***S nach den gesetzlichen Bestimmungen. Der
Anspruch erlischt, wenn der Gast nicht unverziglich nach Erlangen der Kenntnis von Verlust,
Zerstdrung oder Beschadigung der eingebrachten Sache Hotel Calamus ***S Anzeige macht. So-
weit der Gast Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als EUR 800 oder
sonstige Sachen mit einem Wert von mehr als EUR 3.500 in das Hotel einzubringen winscht, be-
darf dies einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung mit Hotel Calamus **S.

Wird dem Gast ein Stellplatz in der Hotelgarage/-parkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfigung
gestellt, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Eine Uberwachungspflicht
seitens Hotel Calamus ***S besteht nicht. Hotel Calamus ***S haftet fUr alle Schdden im Rahmen
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der in dieser Ziffer 8 genannten Regelungen. Der Gast ist verpflichtet, einen Schaden unverzig-
lich, offensichtliche Schaden, jedenfalls vor Verlassen der Parkeinrichtung anzuzeigen. Hotel Cala-
mus ***S haftet nicht fUr Schéden, die allein durch andere Mieter oder sonstige dritte Personen zu
verantworten sind.

Alle Anspriche gegen Hotel Calamus ***S verjahren grundsatzlich innerhalb eines Jahres ab dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht fir Schadensersatzanspriche oder sonstige
Anspriche aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit und/oder aufgrund
einer grob fahrl@ssigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung durch Hotel Calamus ****S.

9. Beendigung des Gastaufnahmevertrages

Hotel Calamus **S ist berechtigt, den Gastaufnahmevertrag aus wichtigem Grund zu kindigen.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn (i) hdhere Gewalt oder andere von Hotel Cala-
nicht zu vertretende Umsténde die ErfUllung des Vertrages unmaoglich machen, (i) Zimmer oder
Ra&ume schuldhaft unter irrefOhrender oder falscher Angabe oder Verschweigen

wesentlicher Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitat des Gastes, die Zah-
lungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein, (i) Hotel Calamus ***S begrindeten Anlass zu
Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die
Sicherheit oder das Ansehen von Hotel Calamus **S in der Offentlichkeit gefdhrden kann, ohne
dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich von Hotel Calamus ***S zuzurechnen ist;
(iv) der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist; oder (v)

im Falle eines Weiterverkaufs/-vermietung und/oder Weitervermittlung (entgegen Ziffer 7).

10. Gutscheine

Ein bei Hotel Calamus ***S erworbener Gutschein kann fUr einem Besuch im Hotelrestaurant
Cala und dessen Hotelbar, den Indoor Spiel- & Kletterpark Sensapolis, Julia‘’s Restaurant, in der
Sauna- & Wellnessanlage CalaSpa (inkl. Bistro & Bar) sowie in der Chattanooga Sportsbar einge-
|6st werden. Verbleiben bei Zahlungen mit dem Gutschein Restguthaben, bleiben diese bestehen
und kdnnen fir weitere Zahlungen genutzt werden. Die Gultigkeitsdauer des Gutscheins betragt
3 Jahre ab Ausstellungsdatum. Gutscheine kdnnen nicht zurickgegeben werden, sie sind nicht
wiederverkdauflich oder Ubertragbar und sind nicht gegen Bargeld einlésbar. Die Gutscheine kon-
nen nicht im Rahmen von Online Bezahlungen verwendet werden. Der Besteller des Gutscheins ist
fUr die Angabe der korrekten Daten (insbesondere E-Mail-Adresse) verantwortlich, an welche der
Gutschein und die Rechnung versendet werden soll.

11. Mitgebrachte Speisen und Getrénke

In den 6ffentlichen Bereichen ist das Verzehren von mitgebrachten Speisen und Getrdnken unter-
sagt. Das FrUhstick kann nur in den dafir vorgesehenen Raumlichkeiten des &ffentlichen
Bereiches (Bar, Lounge) eingenommen werden. Die Mitnahme von angebotenen Frihsticksbe-
standteilen ist nicht moglich. Auf den Hotelzimmern ist die Zubereitung von Speisen untersagt, die
Ferienwohnungen sind mit eigener Kochnische ausgestattet.

12. Nichtrauchen im Hotel und der Gastronomie

Das Hotel Calamus **S ist ein Nichtraucherhotel. Es ist daher untersagt, sowohl in den &ffentli-
chen Bereichen, als auch in den Gastezimmern/Ferienwohnungen zu rauchen. Fir den Fall einer
Zuwiderhandlung hat Hotel Calamus ***S das Recht, vom Gast als Schadensersatz fur die geson-
dert aufzuwendenden Reinigungskosten einschlief3lich eventueller Umsatzeinbuf3en aus einer
hieraus nicht moglichen Vermietung des Zimmers einen Betrag in Hohe von EUR 500,00 zu ver-
langen. Dieser Schadensersatzbetrag ist hdher oder niedriger anzusetzen, wenn Hotel Calamus
S einen hdheren oder der Gast einen geringeren Schaden nachweist.
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Im Falle einer Manipulation sicherheitstechnischer Einrichtungen, insbesondere von Rauchmel-
dern, geht der Betreiber des Hotels Calamus von einer vorsatzlichen Missachtung der geltenden
Sicherheitsvorschriften aus. Dies kann zu weiteren Maf3nahmen, einschlief3lich rechtlicher Schritte
und gegebenenfalls zur sofortigen Vertragsbeendigung, fUhren.

Wird ein Gast beim aktiven Verstofd gegen das Rauchverbot im Innenbereich - unabhéngig vom
Ausldsen eines Rauchmelders - durch Mitarbeiter beobachtet, behdalt sich der Betreiber vor, eine
Vertragsstrafe in Hohe von 100 € zu erheben.

13. Haustiere

Das Mitbringen eines Haustieres bedarf der Zustimmung von Hotel Calamus ***S. Der Gast ist
dazu verpflichtet, den Wunsch, ein Haustier mitzubringen, vorab bekannt zu geben. Wenn Hotel
Calamus ***S dem Mitbringen des Haustieres zustimmt, so geschieht dies unter der Vorausset-
zung, dass das Haustier unter der stéindigen Aufsicht des Gastes steht sowie frei von Krankheiten
ist und auch sonst keine Gefahr fUr die Hotelgdste und das Hotelpersonal darstellt. Das MitfUhren
des Tieres beim FrihstUck sowie an der Bar des Hotels ist nicht gestattet. FUr das Haustier fallt
eine GebUhr von EUR 15,00 pro Nacht an. Ausnahme sind jedoch Blinden-, Gehérlosen- sowie an-
dere vergleichbare Servicehunde. Diese durfen kostenlos und zu jeder Zeit mitgefuhrt

werden.

14. Besondere Zahlungs- und Stornobedingungen

Bei Gruppenbuchungen von mehr als zehn Zimmern, Kontingentvertrdgen oder zu entsprechend
definierten Zeitrdumen, gelten gesonderte Zahlungs- und Stornobedingungen. Diese

werden im Buchungsprozess sowie auf der Buchungsbestatigung ausgewiesen oder ergeben sich
aus den entsprechenden Vertréagen.

15. Datenschutz
Die Datenschutzbestimmungen sind einsehbar unter:
https://www.hotel-calamus.de/de/infos-service/datenschutzerklaerung/

16. EU - Verbraucherschlichtungsstelle

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform fUr die auf3ergerichtliche Online-Streitbeilegung
(OS-Plattform) bereit, die unter https.//www.ec.europa.eu/consumers/odr aufrufbar ist.

An den dort angebotenen Verfahren zur alternativen Streitbeilegung nimmt Hotel Calamus ****S
derzeit nicht teil. Hotel Calamus ***S ist nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsver-
fahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

18. Schlussbestimmungen

Anderungen und Erganzungen des Gastaufnahmevertrages oder der Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen bedirfen der Textform. Einseitige Anderungen oder Ergénzungen durch den

Gast sind unwirksam.

Gerichtsstand fur sémtliche sich zwischen den Parteien aus dem Vertragsverhdaltnis ergebenden
Streitigkeiten ist, soweit der Gast Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts

oder &ffentlich-rechtliches Sondervermogen ist, Kehl. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des
UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

Alexander Schreibeisen GmbH & Co. KG - Boschstrafle 4d - D-77694 Kehl - info@hotel-calamus.de



